
การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร





มีการจัดรวมงานบริการประชาชนไว้ในบริเวณเดียวกัน

 ( One Stop Service ) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้

บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ โดยสถานที่มีความสะอาด เป็น

ระเบียบเรียบร้อย จัดวางสิ่งของเฉพาะที่จำเป็นต้องใช้ในงาน

อย่างเป็นระเบียบ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพเหมาะ

สมกับการให้บริการ มีความเต็มใจ ใส่ใจ ในการให้บริการ มีกิริยา

ท่าทาง วาจาที่สุภาพเป็นมิตร แสดงการให้เกียรติผู้มาใช้บริการ

หรือผู้มาติดต่อราชการ และมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ

หน้าที่เป็นอย่างดี

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

จุดบริการและอำนวยความสะดวก

แก่ประชาชน / ชาวต่างชาติ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ

2. รายงานผลการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

1) ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน/One Stop Sevice 



จัดข้าราชการตำรวจ จำนวน 1 นาย ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์

เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสาร ให้คำแนะนำ ขั้น

ตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการซึ่งเจ้า

หน้าที่ประชาสัมพันธ์ เป็นผู้ที่มีความเต็มใจ ใส่ใจในการให้บริการ

มีกิริยา ท่าทาง วาจาที่สุภาพ เป็นมิตร แสดงการให้เกียรติผู้มาใช้

บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ และมีความรู้ ความสามารถในการ

ให้ข้อมูลหรือคำแนะนำขั้นตอนการให้บริการหรือติดต่อราชการ

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ/อำนวยความ

สะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ



มีการติดป้ายพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและ

ระยะเวลาของการให้บริการเพื่อให้ผู้มาใช้บริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการสามารถตรวจสอบระยะเวลาการให้บริการได้

อย่างชัดเจน

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

ป้ายพันธะสัญญา/ขั้นตอนการให้บริการทั้ง

ภาษาไทยและอังกฤษ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ



มีการติดป้ายพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและระยะ

เวลาของการให้บริการเพื่อให้ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการสามารถตรวจสอบระยะเวลาการให้บริการได้อย่าง

ชัดเจน

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

ป้ายพันธะสัญญา/ขั้นตอนการให้บริการทั้ง

ภาษาไทยและอังกฤษ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ



มีการติดตั้งป้าย    “ No Gift Policy งดรับ งดให้ ” ทั้งภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ ไว้ในจุดที่มองเห็นได้ชัดเจน เพื่อเป็นการ

แสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

ป้าย No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ



มีการจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์การ Download คู่มือการให้

บริการประชาชน โดยมีการแสดงคู่มือฉบับประชาชน ทั้งภาษา

ไทยและภาษาต่างประเทศ โดยแยกเป็นหมวดหมู่ เพื่อเป็นการ

อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

สามารถทราบขั้นตอน วิธีการและระยะเวลาในการติดต่อเพื่อ

ดำเนินการต่างๆ จากทางราชการ

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้

บริการ/การขออนุญาตทั้งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ



CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ

ประชาชน/ชาวต่างชาติ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ

มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการ   ที่ เพียงพอ มีสภาพสมบูรณ์ สะอาด เป็น

ระเบียบเรียบร้อย เช่น ที่นั่งรอรับบริการ, น้ำดื่ม, จุดบริการ

นิตยสาร/วารสาร, เครื่องกดบัตรคิว, จุดกรอกคำร้อง, ที่จอด

รถยนต์, ที่จอดรถจักรยานยนต์, ที่จอดรถสำหรับคนพิการ, ทาง

ลาดสำหรับคนพิการ, ห้องน้ำชาย, ห้องน้ำหญิง, ห้องน้ำคน

พิการ, โทรทัศน์ และสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

ที่จอดรถจักรยานยนต์

ทางลาดสำหรับคนพิการที่จอดรถสำหรับคนพิการ

ที่จอดรถยนต์



การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ

ประชาชน/ชาวต่างชาติ

การพัฒนาด้าน

มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการ   ที่เพียงพอ มีสภาพสมบูรณ์ สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย

เช่น ที่นั่งรอรับบริการ, น้ำดื่ม, จุดบริการนิตยสาร/วารสาร, เครื่องกด

บัตรคิว, จุดกรอกคำร้อง, ที่จอดรถยนต์, ที่จอดรถจักรยานยนต์, ที่จอด

รถสำหรับคนพิการ, ทางลาดสำหรับคนพิการ, ห้องน้ำชาย, ห้องน้ำหญิง,

ห้องน้ำคนพิการ, โทรทัศน์ และสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

ผลการดำเนินการ

ห้องน้ำหญิง ห้องน้ำชาย

ห้องน้ำสำหรับคนพิการ ห้องน้ำสำหรับคนพิการ



มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการ ที่เพียงพอ มีสภาพสมบูรณ์ สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น

ที่นั่งรอรับบริการ, น้ำดื่ม, จุดบริการนิตยสาร/วารสาร, เครื่องกดบัตรคิว,

จุดกรอกคำร้อง, ที่จอดรถยนต์, ที่จอดรถจักรยานยนต์, ที่จอดรถสำหรับ

คนพิการ, ทางลาดสำหรับคนพิการ, ห้องน้ำชาย, ห้องน้ำหญิง, ห้องน้ำ

คนพิการ, โทรทัศน์ และสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ

ประชาชน/ชาวต่างชาติ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ

โทรทัศน์ บริการน้ำดื่ม

ที่นั่งพัก สัญญาณอินเตอร์เน็ต



มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการ ที่เพียงพอ มีสภาพสมบูรณ์ สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น

ที่นั่งรอรับบริการ, น้ำดื่ม, จุดบริการนิตยสาร/วารสาร, เครื่องกดบัตรคิว,

จุดกรอกคำร้อง, ที่จอดรถยนต์, ที่จอดรถจักรยานยนต์, ที่จอดรถสำหรับ

คนพิการ, ทางลาดสำหรับคนพิการ, ห้องน้ำชาย, ห้องน้ำหญิง, ห้องน้ำ

คนพิการ, โทรทัศน์ และสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ

ประชาชน/ชาวต่างชาติ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ

จุดนั่งรอรับบริการ

เครื่องกดบัตรคิว

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร

หน้าจอรอเรียกคิว



เมื่อ 3 มกราคม 2567 เวลา 10.00 น. พ.ต.ท.พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล

สวญ.ตม.จว.ชุมพร ประชุมวางกรอบแนวทางการดำเนินงานการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาค

รัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ

ตม.จว.ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 พร้อมทั้งมอบหมายเจ้า

หน้าที่ ตม.จว.ชุมพร รับผิดชอบดำเนินการจัดทำข้อมูลตามรายละเอียด

ที่กำหนดในแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data

Integrity and Transparency Assessment : OIT) เพื่อนำข้อมูลไป

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ตม.จว.ชุมพร ให้สาธารณชนได้รับทราบ พร้อม

ทั้งได้กำชับให้ดำเนินการจัดทำข้อมูลต่างๆ ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และแล้ว

เสร็จตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

กิจกรรม หรือรายงานการประชุม การมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล

สาธารณะ (OIT)

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ



เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2566 เวลา 14.00 น. พ.ต.ท.พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล

สวญ.ตม.จว.ชุมพร ได้ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and

Transparency Assessment : ITA) เพื่อกำกับ ติดตามความคืบหน้าการ

ปฏิบัติงาน ในส่วนของการประเมินตามตัวชี้วัด ทั้งแบบวัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment : IIT) ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการตำรวจ ตม.จว.ชุมพร ทุก

นายที่ปฏิบัติราชการอยู่ในหน่วยงานไม่น้อยกว่า 1 ปี และแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment : EIT) ซึ่งประกอบด้วย บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ

หน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมาติดต่อราชการ ไม่น้อยกว่า 300 คน (EIT (1))

และคู่ค้าคู่สัญญาของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (EIT (2))

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

การประชุมกำกับติดตามโดยหัวหน้า ตรวจคน

เข้าเมืองจังหวัดหรือด่านตรวจคนเข้าเมือง

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ



            เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 10.00 น. 

พ.ต.ท.พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล สวญ.ตม.จว.ชุมพร ได้ประชุมคณะ

กรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วย

งานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพื่อ

กำกับ ติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติงาน กำชับเรื่องการจัดทำข้อมูล

ตามหัวข้อที่กำหนดในแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open

Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เน้นย้ำให้มี

รายละเอียดข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามองค์ประกอบตามหลัก

เกณฑ์ที่กำหนด ผลการปฏิบัติพบว่ามีการดำเนินการจัดทำข้อมูลไปแล้ว

ประมาณ 60% ยังมีบางตัวชี้วัดที่ข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ จึงได้กำชับให้

ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กำหนด

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

การจัดทำ OIT

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ

2) ผลการกำกับติดตามการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
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พ.ต.ท.พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล สวญ.ตม.จว.ชุมพร ได้ประชุมคณะ

กรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วย

งานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพื่อ

กำกับ ติดตามการขับเคลื่อนการประเมิน ITA พบว่า การตอบแบบวัด

ความรู้ IIT และ EIT(2) ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด ในส่วนของ EIT

(1) อยู่ระหว่างดำเนินการ สำหรับ OIT มีความคืบหน้าในการดำเนินการ

ประมาณ 80% จึงได้กำชับให้คณะทำงานฯ ติดตามผลการปฏิบัติทุก

สัปดาห์

CHUMPHON IMMIGRATION
ต ร ว จ คน เ ข้ า เ มื อ ง จั ง ห วั ด ชุ ม พ ร

ประเด็นการดำเนินการ

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ


