
การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร



การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร 

 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาค รัฐ    

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู ่ “ตรวจคนเข้าเมือง” ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568   

ในฐานะตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 6 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง         

ซ่ึงมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหาร

ราชการของตรวจคนเข้าเมือง และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ    

จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและ     

ความโปร่งใส 

 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ       

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ชี ้แจงและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการประเมินแก่เจา้หน้าที่     
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพรในหน่วยงาน 

1.1 แต่งตั้งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)   

การแต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานในการขับเคลื ่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ตามคำสั ่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ที ่ 95/2567 เรื ่อง แต่งตั้ง
คณะทำงานข ับเคล ื ่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงาน               
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568      
ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2567 เพ่ือกำหนดแนวทางการดำเนินงาน มอบหมายหน้าที่ให้ข้าราชการตำรวจในสังกัด
ทุกนายดำเนินการเพื ่อเตรียมความพร้อมรับการประเมินฯ ตาม  ขั ้นตอนต่างๆ ตามที ่กำหนดในปฏิทิน         
การประเมินฯ ตลอดจนกำกับดูแล ตรวจสอบ และติดตามความก้าวหน้าในการให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



คำสั่ง ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ที่ 95/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตาม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างการมอบหมายหน้าที่ตาม ผนวก ก. และ ผนวก ข. แนบท้าย คำสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร 
ท่ี 95/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2 สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) แก่ข้าราชการตำรวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร 

เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2567 เวลา 17.00 น. พันตำรวจโท พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล สารวัตรใหญ่ตรวจ
คนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ได้ประกาศนโยบายและมาตรการในการป้องกันการรับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) พร้อมทั้งประชุมเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินในแต่ละหัวข้อ และประเด็นที่ต้องปรับปรุง
พัฒนา กำชับให้ข้าราชการตำรวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ที่มีรายช่ือรับผิดชอบด้านต่างๆ ตามผนวก ก. 
และผนวก ข. คำส่ัง ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ที่ 95/2567 เร่ือง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคล่ือนและกำกับ
ติดตามการประเม ินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2567 ศึกษา และ
จ ัดทำประเด ็นแบบตรวจการเป ิด เผยข ้อม ู ลสาธ ารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เพื ่อให้ประชาชน สามารถเข้าถึงได้ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ชุมพร และได้มีการกำชับ ส่ังการ ให้มีการรายงานความคืบหน้า รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน
ให้ทราบตามระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือเป็นการกำกับ เร่งรัด ติดตามให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร เป็นไปตามวัตถุประสงค์และกรอบระยะเวลาที่ สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ณ ห้องประชุม ช้ัน 3 ตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุง
พัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   

เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2568 เวลา 18.00 น. พันตำรวจโท พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล สารวัตรใหญ่ตรวจ
คนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร นำข้าราชการตำรวจในสังกัด ร่วมประกาศนโยบายและมาตรการในการป้องกันการ
รับสินบน (Anti – Bribery Policy) โดยบังคับเน้นย้ำให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดทุกนาย ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความโปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  (No Gift Policy) 
เพื ่อเป็นการร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงาน ไม่ยอมรับระบบอุปถัมภ์ 
หลีกเล่ียงการกระทำอันอาจมีผลต่อดุลยพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซ่ึงนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ  
ป้องกันการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม และไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมั่นต่อ
ประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาล ณ ห้องประชุม ช้ัน 3 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 



ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเดน็ที่ต้องดำเนนิการและประเด็นที่ตอ้ง
ปรับปรุงพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   

 ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
1. การปฏิบัติหน้าที่ 1. การปฏิบัต ิหน้าที ่ของข้าราชการตำรวจในสังกัดต้องมีมาตรฐาน มีความโปร่งใส    

การปฏิบัต ิงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ 
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว  
2. ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม  
3. พฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชนอื ่นๆ ของบุคลากรอื ่นใน
หน่วยงานแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ 
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือกรณีการให้เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนๆ ต่อ
บุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
2. การใช้งบประมาณ 1. การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใส ไปจนถึง

ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง รวมถึงการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน 
ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ค่าทำการล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯตลอดจน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ  
2. การใช ้จ ่ายงบประมาณของหน่วยงานที ่มีกระบวนการและการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
3. การใช้อำนาจ 1. การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้ สิทธิ

ประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
2. การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
3. การใช้อำนาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำ
ในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง                   
4. การประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มี
อำนาจ การซ้ือขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 1. การนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ ผ ู ้ อ่ืน  

2. การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายใน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ ่งจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที ่ชัดเจนและ
สะดวก  
3. จัดทำแนวทางปฏิบัต ิเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื ่อเผยแพร่ ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพยสินของราชการของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1. การต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยจะต้องทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการ

ป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 
2. จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานเป็นศูนย์ 
3. สร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจ ริตภายใน
หน่วยงานด้วย 
4. สร้างกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้ง ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
6. คุณภาพการดำเนินงาน 1. การรับรู้ของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด
ไว ้อย ่างเคร ่งคร ัด  และจะต ้องเป ็นไปอย ่าง  เท ่าเท ียมกันไม ่ เล ือกปฏ ิบ ั ติ  
2. การให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงาน การรับบริการผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซ่ึง
สะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 
3. การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชนอ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย 
4. การบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวม ที ่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 1. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่

หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดําเนินงาน/การ
ให ้ บ ร ิ การ  และม ี การช ี ้ แ จ งในกรณ ีท ี ่ ม ี ข ้ อก ังว ลสงส ั ยไ ด ้ อย ่า งช ั ด เจน 
2. การจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานด้วย ซ่ึงสะท้อนถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
8. การปร ั บปร ุ งระบบกา ร
ทำงาน 

1. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมายิ่งขึ้น 
2. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ 
3. การใหค้วามสำคญักับการปรับปรุงการดาํเนินงานให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
9. การเปิดเผยข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ให้สาธารณชนได้รับ

ทราบใน 5 ประเด็น ได้แก่ 
1. ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข ้ อมูล 
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัต ิงาน และการให้บร ิ การ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น 
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
10. การป้องกันการทุจริต 1. การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู ้บริหาร การ

ประเมินความเส่ียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
2. มาตรการภายในเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื ่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนําไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมอืน่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

พันตำรวจโท พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ประชาสัมพันธ์ให้ผู้
มารับบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ร่วมทำแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ผ่านการสแกน QR CODE ของตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัดชุมพร (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ณ ที่ทำการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



การกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร 

กิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของตรวจคนเข้าเมือง 
จังหวัดชุมพร จำนวน 3 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

1. การพัฒนายกระดับการให้บรกิาร One Stop Service เพ่ืออำนวยความสะดวกใหก้ับผู้มารับบริการ 

การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
จุดบริการและอำนวยความสะดวก 
แก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ 

- มีการจัดจุดบริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนไว้ใน
บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) เพ่ือให้คำแนะนำขั้นตอนการ
ติดต่องาน อํานวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ     

- มีจุดเตรียมเอกสาร เพื ่อให้ประชาชนและชาวต่างชาติสามารถ 
กรอกแบบฟอร์มเตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง  
    - เจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการเป็นผู ้ที ่ม ีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการ
ให้บริการ มีความเต็มใจ ใส่ใจ ในการให้บริการ มีกิริยาท่าทาง วาจาที่
สุภาพเป็นมิตร แสดงการให้เกียรติผู ้มาใช้บริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการ และมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี 

ภาพจุดบริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ ยกระดับการให้บรกิาร  
ONE STOP SERVICE เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติที่มารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการให้บรกิารแก่ผู้มาใช้บรกิาร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ/ 
อำนวยความ สะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอน การยื ่นคำร้องขออยู่ต่อ รวมถึง
ประชาสัมพันธ์ลำดับการดำเนินการ ยื ่นคำร้อง และป้ายแสดงจุด
ประชาสัมพันธ์ (INFORMATION) และจุดการให้บริการแบบจุด เดียว
เบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ซ่ึงติดตั้งให้ผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้อย่างชัดเจนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการติดต่อราชการได้รวดเร็ว 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายพันธสัญญา/ขั้นตอนการให้บริการ  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

มีการติดป้ายพันธสัญญาให้บริการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย
แสดงขั ้นตอนและระยะเวลาของการให้บริการเพื่อให้ผู้มาใช้บริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการสามารถตรวจสอบระยะเวลาการให้บริการได้
อย่างชัดเจน 

ภาพป้ายพันธสัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้าย No Gift Policy  
ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ได้ดำเนินการติดป้ายประกาศไม่รับ 
ของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) ทั้งขณะ ก่อนและหลังการปฏิบัติหน้าที่ (ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) ติดตั้ง ณ จุดบริการ One Stop Service ให้ประชาชน
สามารถมองเห ็นได้อย่างชัด เจน และประกาศทางเว็บไซต ์ของ
หน่วยงาน เพ่ือแสดงเจตจำนงในบริหารงานตามนโยบายการป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบและเป็นการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรยีน 
ร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด หรือไม่ได ้รับความ
สะดวก สามารถติดต่อ พ.ต.ท.พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล สารวัตรใหญ่
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร 

ภาพป้าย No Gift Policy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ 
ให้บริการ/การขออนุญาตทั้งภาษาไทย  
และ ภาษาอังกฤษ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดช ุมพร มีการจัดทำป้ายประชาส ัมพันธ์        
การ Download คู่มือการให้บริการประชาชน ติดที่ห้อง One Stop 
Service โดยม ีการแสดงคู ่ม ือฉบับประชาชน ท ั ้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ โดยแยกเป็นหมวดหมู่ เพื ่อเป็นการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการหรือผู ้มาติดต่อ ราชการสามารถทราบ
ขั้นตอน วิธีการและระยะเวลาในการติดต่อเพ่ือดำเนินการต่างๆ จาก
ทางราชการ 
 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก การให้บริการ 
ประชาชน/ชาวต่างชาติ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ได้จัดส่ิงอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้มา
ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ที่เพียงพอ มีสภาพสมบูรณ์ สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น ที่น่ังรอรับบริการ, น้ำดื่ม, เคร่ืองกดบัตร
คิว, จุดกรอกคําร้อง, ที่จอดรถยนต์, ที่จอดรถจักรยานยนต์, ที่จอดรถ
สำหรับคนพิการ, ทางลาดสำหรับคนพิการ, ห้องน้ำชาย, ห้องน้ำหญิง, 
ห้องน้ำคนพิการ, โทรทัศน์ และสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ภาพจุดกรอกเอกสาร, จุดบริการแบบฟอร์มต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพจุดบริการนำ้ดื่มสำหรับประชาชน, โทรทัศน์และบรกิารสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพห้องน้ำชายหญิงและผู้พิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพที่จอดรถยนต์, ที่จอดรถจักรยานยนต์, ที่จอดรถสำหรับคนพิการ, ทางลาดสำหรับคนพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพเครือ่งกดบัตรคิว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพที่นั่งรอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร 
ให้กับประชาชนที่มารับบรกิารไดร้ับทราบ 

การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อกฎหมาย ระเบียบที่ เก่ียวข้อง
ให้ประชาชน/ผู้มารับบริการ รับรู้ 

1. จัดเจ้าหน้าท ี ่ออกประชาสัมพันธ์กฎหมาย และขั ้นตอนการ
ดำเนินงานให้ประชาชน/ผู้มารับบริการรับรู้ เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้
เกิดการกระทำความผิดขึ้น รวมถึงเป็นการแสวงหาความร่วมมือจาก
ภาคประชาชนในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องให้ประชาชน/ ผู้มา
รับบริการรับรู้ผ่านทาง 
เว็บไซต์ทางการ - ศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร กฎหมาย ระเบียบ และ
ขั้นตอนบริการด้านการเข้าเมืองที่ถูกต้องและทันสมัย 
เฟสบุ๊ค - อัปเดตข่าวสาร บทบามภารกิจ ผลการปฏิบัติงานและแจ้ง
เตือน เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย 

ภาพเจ้าหน้าที่ออกประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. กิจกรรมหรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
กิจกรรมหรือรายงานการประชุมการมอบหมาย
ผู ้ร ับผ ิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ได้ดำเนินการจัดประชุมประชมุการ 
ขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ(( Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมี พันตำรวจโท พิระวัตร์ 
วงศ์ศ ิริเมธีกุล สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร เป็น
ประธาน ซ่ึงการประชุมดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือช้ีแจงรายละเอียด
การปฏ ิบ ัต ิงานการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของหน ่วย งานภาค รัฐ (( Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ถ่ายทอดนโยบายและภารกิจ  และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ให้แก่ข้าราชการ
ตำรวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานให้ถูกต้องตามกรอบระยะเวลา ณ ห้องประชุม ช้ัน 3 ตรวจ
คนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร 

ภาพการประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
การประชุมกำกับติดตาม โดยหัวหน้าตรวจคนเข้า
เมืองจังหวัดหรือด่านตรวจคนเข้าเมือง 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ได้ดำเนินการจัดประชุมประชมุการ 
ขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ(( Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมี พันตำรวจโท พิระวัตร์ 
วงศ์ศ ิริเมธีกุล สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร เป็น
ประธาน ซึ ่งการประชุมดังกล่าว มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ ให้เจ้าหน้าที่
ผู ้จ ัดทำข้อมูล และผู ้ด ูแลระบบได้รายงานความคืบหน้า ปัญหา 
อุปสรรค และหารือแนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ณ ห้องประชุมศูนย์ปฏิบัติการ ช้ัน 2 ตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัดชุมพร 

ภาพการประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาคุณภาพด้าน ผลการดำเนินการ 
การประชุมกำกับ ติดตาม โดยหัวหน้าตรวจคนเข้า
เมืองจังหวัดหรือด่านตรวจคนเข้าเมือง 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ได้ดำเนินการจัดประชุมประชมุการ 
ขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 โดยมี พันตำรวจโท พิระวัตร์ วงศ์ศิริเมธีกุล สารวัตรใหญ่ตรวจ
คนเข้าเมืองจังหวัดชุมพร เป็นประธานการประชุมคณะทำงาน รวมถึง
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัต ิงานที ่เกี ่ยวข้องทุกนาย เพื ่อกำกับติดตามและให้
คำแนะนำในการรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน ่ว ยงานภาคร ัฐ  (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้าชลเมืองจังหวัดชุมพร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมทั้งได้ติดตาม การนำมาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส มาปรับใช้กับการปฏิบัต ิหน้าที ่และการ
ให้บริการประชาชนของหน่วยงาน เพื ่อนำไปสู ่การพัฒนาที ่ดียิ ่งขึ้น
ต่อไป ณ ห้องประชุมศูนย์ปฏิบัติการ ช้ัน 2 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ชุมพร 

ภาพการประชุม 

 

 

  


